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INTRODUCCION

De acuerdo con lo preceptuado en el documento CONPES 3654 de 2010, “la rendicién de
cuentas presupone, pero también fortalece, la transparencia del sector publico, el concepto
de responsabilidad de los gobernantes y servidores y el acceso a la informacién como
requisitos basicos. Adicionalmente, la rendicion de cuentas es una expresion del control
social, por cuanto éste Ultimo comprende acciones de peticion de informacion vy
explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion y la incidencia de la ciudadania para que
esta se ajuste a sus requerimientos”.

Partiendo de lo anterior, la Asesoria de Control Interno de la Personeria Distrital de
Cartagena, en cumplimiento de su rol de evaluadora independiente del Sistema de Gestion
Institucional, y conforme lo preceptuado por la normatividad vigente, presenta la evaluacién
del ejercicio de la audiencia Publica de Rendicién de cuentas realizada el 11 de junio 2020.

De acuerdo con lo establecido en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas, Presidencia de
la Republica, Secretaria de Transparencia, DAFP, DNP, Comité de Apoyo Técnico de la
Politica de Rendicién de Cuentas, pags. 18-19, la Rendicién de Cuentas a los ciudadanos se
fundamenta en tres (3) elementos basicos:

1) Informacion de calidad y en lenguaje claro sobre los procesos y resultados de la
gestion publica — generacion de datos y contenidos sobre la gestion, el resultado de
esta y el cumplimiento de sus metas misionales y las asociadas con el plan de
desarrollo, asi como a la disponibilidad, exposicién y difusion de datos, estadisticas o
documentos por parte de las entidades publicas.

2) Diélogo para explicar, escuchar y retroalimentar la gestibn — practicas en que las
entidades publicas, después de entregar informaciéon, dan explicaciones vy
justificaciones o responden las inquietudes de los ciudadanos frente a sus acciones y
decisiones en espacios (presenciales, segmentados o focalizados, virtuales) donde
se mantiene un contacto directo. Existe la posibilidad de interaccién, pregunta-
respuesta y aclaraciones sobre las expectativas mutuas de la relacion.

3) Incentivos a los servidores publicos y a los ciudadanos — acciones que refuerzan el
comportamiento de servidores publicos y ciudadanos hacia el proceso de rendicion
de cuentas. Se trata entonces de llevar a cabo gestiones que contribuyan a la
interiorizacion de la cultura de rendicion de cuentas. Los incentivos estaran
orientados a motivar la realizacion de procesos de rendicion de cuentas, promoviendo
comportamientos institucionales para su cualificacion mediante la capacitacion, el
acompafamiento y el reconocimiento de experiencias
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MARCO NORMATIVO

Ley 152 de 1994 "Por la cual se establece la Ley Organica del Plan de Desarrollo"
Ley 87 de 1993, “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.”
(Entre otros, articulo 12: Funciones de los auditores internos; articulo 13: Comité
de Coordinacion del Sistema de Control Interno).

Ley 1712 de 2014, “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Puablica Nacional y se dictan otras
disposiciones.”.”

Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica”.

CONPES 3654 de 2010 “Politica de Rendicién de Cuentas de la Rama Ejecutiva
a los Ciudadanos”

. OBJETIVOS.

e OBJETIVO GENERAL:

En cumplimiento a las actividades programadas dentro del PAAC-2020,
Control Interno hace seguimiento al ejercicio de rendicion de cuentas a la
ciudadania de las actividades misionales, administrativas y financieras
realizadas por la entidad en el periodo comprendido desde el 1de marzo de
2020 hasta el 28 de febrero del presente, con el fin de generar
recomendaciones que contribuyan a la mejora continua en el desarrollo del
cumplimiento de la Politica Publica de rendicién de cuentas “CONPES 3654
de 2010” Y en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon —MIPG, con seis
enfoques fundamentales:

Logistico, Participativo, Metodol6gico, Percepcién de la comunidad frente a la
calidad de la informacién proporcionada, Sugerencias y recomendaciones de
la comunidad y Analisis demografico de los asistentes- evaluadores que
participaron en la encuesta.
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3. ALCANCE

La Personeria Distrital de Cartagena presenté los resultados de la gestién
correspondiente al periodo comprendido desde el 1de marzo de 2020 hasta el 28 de febrero

del presente.

4. ASPECTOS EVALUADOS:
4.1. ALISTAMIENTO Y PLANIFICACION

CONVOCATORIA Y DIVULGACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA VIRTUAL

DE RENDICION DE CUENTAS DE LA GESTION VIGENCIA 2020

La convocatoria fue liderada por el proceso de direccionamiento y Planeacion
estratégica y el proceso de Gestion de tecnologia, informacion y comunicacion
de la entidad, dirigida a toda la comunidad, y se realizé por los siguientes
medios de comunicacion:

Pagina Web: En el vinculo Rendiciéon de Cuentas donde se puede
disponer de: Informe de Gestidén 2020 (Informe de Rendicién de
Cuenta) y el formulario de inscripcion para la participacion en la
Rendicion de Cuentas.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOLSebdEfMmHrZUDbXKO0
9H5Sc-NvFshOQoxrbpnuiQOk2HCePO3bng/viewform

Se evidencio que la pagina web de la entidad no da el acceso
para abrir el informe, por lo tanto la oficina de control interno
sugiere la revision de estos links, para garantizarle a la
comunidad la transparencia en estas actividades.

Redes sociales: A través de “Nuevos medios”, los cuales dispone la

Entidad.
Twitter: La Personeria de Cartagena Oficial @LaPersoneria
Facebook: Personeria Cartagena de indias

Instagram: personeriactg



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSebdEfMmHrZUDbXK09H5Sc-NvFsh0oxrbpnuiQk2HCePQ3bng/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSebdEfMmHrZUDbXK09H5Sc-NvFsh0oxrbpnuiQk2HCePQ3bng/viewform
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Imagen 1. Divulgacion y Publicidad (Rendicién de Cuentas vigencia
2020).

e Invitacion directa: Se realiz0 invitacion directa telefénica e invitaciones
Departamental, Periodistas, Representante de los gremios, comunidad
en general y funcionarios de la Administracion.

CARTAGENA DE INDIAS 01 DE JUNIO DE 2021
INVITACION: RENDICION DE CUENTAS

Cordial satudo:

Dando cumplimiento a ia Politica de Rendbﬂn de Cuenlas en et marﬂ: de la Ley
1757 de 2015, &= Oistrital Qusto vitario= o =u
Audiencs Vitual de Rendcion de c..emu i 2000- 2027, sm o= un

de par = el sector pablico y
conocer o= r mml-geamndemmb&dmelpcudnzm Un proceso
que. bajo la informacién. = ddlogo y i responsabifidad responders a los
Compromises asurmidos y s ogros alenzedos.

Esta audiencia se realizard of présmo viemes 11 de junio, a las 2:00 p.am. y usted
podra participar 3 través de Facebook Fve.

Lo invitamos & corsultar of informe de Gestitn 2020- 2021 de ka Personaris en s
pagins web. dando =n informe de Gestidn. Si iene alguna obseracicn
Pregunta previa al e M Fi i FaRar o W 1ol Ceira

Donixiba Qo oo

al correo pauiliar@oarmnnerincadagens
2 iravis Gol fommuarno de Enecrpoon n 18 PAGNS web Pars eeia AgSnos det
ministeric pUbBco e= MUy Importante Su Dt

Personeria Distrital De Cartagena

Carto Ricardo Torres Yarrogaray
ome——y———

cho caministratio

Imagen 2. Invitacidn via Correo Electrénico
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5. TRANSMISION DE LA AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS

La Personeria de Cartagena, realizé la transmision en vivo y en directo de la Audiencia
Puablica Virtual de Rendiciébn de Cuentas de la Vigencia 2020 a través de la red social
Facebook, con el fin de generar un ejercicio transparente hacia la ciudadania en general y
servidores publicos que por razones como la contingencia de salud publica que se presenta
en el pais debido a la pandemia por el virus de COVID-19 pueda patrticipar de manera facil y
agil al evento, con lo que se busca tengan acceso al informe de la gestion del Gobernador

del departamento.
Links: Rendicién de cuentas Virtual.

https://fb.watch/63rrpiebDm/

Inicico | )

REGISTRO DE ASISTENCIA Y
EVALUACION:

https: /s forms. gle/MPMZ4iNWYddGMSTTr

L -

MAYMIUUMNMDO MAVAS

AR a o le o e - ————

Imagen 3. Transmision en vivo (Rendicion de Cuentas vigencia 2020).



https://fb.watch/63rrpiebDm/
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Publicacion del evento en vivo: Registrd6 un alcance organico: 124, Reacciones: 124, Me
gustas99 me encantas 24 y reaccion negativa 1 Comentarios: 202, Contenido
Compartido:33, Numero maximo de espectadores en vivo: 1874.

Nota: Alcance organico: Es el nimero de veces que personas vieron la publicacién e
hicieron alguna interaccién, por ejemplo; algin me gusta, compartir, comentario,
reproduccion, clic en el link.

Grabado en vivo

-1:48:50 & 5

/#® LaPersoneria de Cartagena Oficial transmitio en vivo @ SIGUIENDO || &
-’ 1 un.* Q9 B s

REGISTRO DE ASISTENCIA Y EVALUACION: https://forms.gle/MPmMZ4jNWYdGM5TrJ8

©O#F Tu, Yeraida P. Vega y 122 personas mas 202 comentarios 33 veces compartido 1.874 reproducciones

Imagen 4. Reporte Transmisién en vivo (Rendicion de Cuentas vigencia 2020).
6. EJECUCION DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

La Personeria Distrital de Cartagena, en aras de dar cumplimiento al proceso de rendicion de
cuentas sobre el avance y cumplimiento de las metas trazadas en el Plan Estratégico
Institucional “Personeria somos todos”, y sus lineas estratégicas durante la vigencia 2020-
2024. Adelanté programacion de Audiencia Puablica Virtual de Rendicion de Cuentas para el
dia martes 11 de junio de 2021.

El evento tuvo previamente un alistamiento institucional mediante el cual el proceso de
direccionamiento y planeacién estratégica de la entidad, adelanté las gestiones
administrativas pertinentes, que garantizaran, cobertura, convocatoria, socializaciéon previa a
través de la estrategia de Rendicion de cuentas. La apertura del ejercicio de Rendicion de
Cuentas Virtual para el periodo comprendido desde el 1de marzo de 2020 hasta el 28 de
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febrero del presente y, estuvo a cargo del Personero Auxiliar, Dr. Carlo Torres Yarzagaray
con el fin de presentar el Informe de Gestion con los resultados de las actividades, planes y
proyectos emprendidos por la entidad durante el periodo rendido. En esta seccion se
presentaron los resultados y metas del Plan estratégico Institucional "Personeria somos
todos” establecidas para el periodo mencionado.

Luego se dio paso a la intervencién de los ciudadanos inscritos: Durante este espacio
intervinieron aquellas personas que previamente se inscribieron y que manifestaron su
interés de participar, con el fin de contribuir en la dindmica del ejercicio de Rendicion de
Cuentas Virtual, donde exaltaron las intervenciones y acciones realizadas por la entidad.

La Personeria de Cartagena
Oficial transmitio en vivo

T 0 1o 15 Eu

REGISTRO DE ASISTENCIA Y
EVALUACION:
https://forms.gle/MPMZ4]NWYdGMS5Tr
Js8

MERDIC IO O CURNTAS

Imagen 5:Videos participacion ciudadana

Seguidamente intervino la Personera Distrital de Cartagena de Indias, Carmen Elena De
Caro Meza, donde procede a presentar el informe de gestion del afio 2020, ejecutada
durante el periodo comprendido entre el 1 de marzo de 2020 al 28 de febrero de 2021, en
cumplimiento del mandato legal establecido en el numeral 9° del articulo 178 de la ley 136 de
1994 y reglamentario establecido en el numeral 3 del articulo 37 del acuerdo distrital No. 018
de 2006 (Reglamento Interno del Concejo de Cartagena de Indias).

CARMEN DE CARO

B semrmen TRadrital - g
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Resalta que a pesar del estado de emergencia econémica, social y ecoldgica en todo el
territorio nacional a causa de la pandemia derivada de la propagacion del virus Covid -19,
segun decreto presidencial 417 de 2020 que llevo al cese parcial de actividades presenciales
lo cual generé incertidumbre e inestabilidad para la administracién publica.

Que a través del fortalecimiento del Sistema Integrado de Aplicaciones SIAP, se pudo
integrar la gestion documental, registrar las actuaciones de cada funcionario y contratista de
la entidad en pro de responder a cada una de las PQRS y/o otras recursos, documentos
entre otros que radicaban los usuarios a través de los diferentes canales de atencion y asi
contamos en tiempo real de estadisticas que permitieron tomar decisiones con respecto a la
defensa de los derechos de la poblacion Cartagenera y la vigilancia a los deberes de
nuestros funcionarios publicos.

Presento ilustraciones y datos acerca de la caracterizacién de usuarios en la entidad asi:

Caracterizaciéon de los Usuarios. En la vigencia del presente informe de gestion a través de
nuestros diferentes canales de atencion, Atencién Presencial, PQRS (Fisicas y electronicas)
y Servicios Ciudadanos Virtuales, se atendieron un total de 7182 usuarios, de los cuales el
51% son mujeres, el 29% hombres y el 20% restante no registra sexo.

Caracterizacion de usuarios Por tipo de ciudadano, los Tops 5 de Barrios que presentan
mayor niumero de solicitudes y la Caracterizacion de atencién al Publico:

1021 Asesoriay/o Orientacién Juridica

<

| 258 Solicitud de intervencién

: "30 Requerimiento de intervencion

ailanlntotratia 185 Accién de tutela

X i - '
1304 fommismiemteyie e JE 104 Recepcion de queja

Elaboraciéon de derechos 1 Toma de declaracién a
401 de peticién s 59 victimas

Imagen 6; Servicios que presta la entidad

En la metodologia utilizada en esta audiencia publica virtual, cada personero delegado
expuso su gestion, mostrando sus claves de éxito mas relevantes; como se evidencia a
continuacion:
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7. CONCLUSIONES

La oficina de Control interno, en conformidad con las evidencias suministradas en el
desarrollo dela audiencia publica de modalidad virtual, concluye que la Rendicion
Publica de Cuentas se realiz6 bajo los parametros determinados por el Departamento
Administrativo de la Funcion Pudblica, en cuanto a metodologia y contenido, aunque
se observo debilidad en la documentacion y formulacién de la estrategia de rendicion
de cuentas, en cuanto al cumplimiento de las etapas que menciona el instructivo.
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La convocatoria de asistencia a la rendicion de cuentas se realiz6 con la anticipacion
oportuna, atendiendo los términos de comunicacién que dispone la Personeria de
Cartagena y que son de comunidad.

La convocatoria de asistencia a la rendicién de cuentas se realiz6 con la anticipacion
y haciendo uso de los medios de comunicacién que dispone la Gobernacion del
Atlantico y que son de facil acceso a la de los eventos se cumplieron en la hora

La metodologia implementada para divulgar la gestion y los resultados obtenidos en
la ejecucién del Plan Estratégico Institucional 2020-2024, fue adecuada y apropiada,
lo que permitio el cumplimiento de los objetivos del ejercicio de rendicion de cuentas.

El contenido de la informacién suministrada, cumpli6 con las caracteristicas de
pertinencia, confiabilidad, utilidad, credibilidad y coherencia, se resalta la aplicacion
de un lenguaje claro, interprete de sefias y ayudas audiovisuales interactivas.

El ejercicio de Rendicion de Cuentas es un espacio para el dialogo entre la
administracién publica y la ciudadania y contribuye en el ciudadano para el desarrollo
de acciones de control y apoyo a la gestion publica.

8. RECOMENDACIONES

° Con base en lo observado en todas las etapas del proceso de Rendicién de
Cuentas se sugiere, de manera general, identificar e implementar canales de
comunicacion cada vez mas efectivos, que generen un mayor acceso de la
comunidad y en especial personas con discapacidad, tercera edad, nifios,
nifias y comunidad LGBTI.

° Es importante también desarrollar acciones para incentivar la participacion
activa de la comunidad en estos espacios de didlogo, de manera que la
Entidad cuente con mayores y mejores insumos para la retroalimentaciéon
sobre la gestién.

. Asi mismo, se sugiere continuar fortaleciendo los mecanismos de control de
asistencia a través de las redes sociales y de medicion de la satisfaccion por
estos medios digitales, de manera que se facilite la mejora frente a la
estrategia de Rendicion de Cuentas.

. Respecto a la encuesta de satisfaccion, es importante el tabulado y analisis de
resultados, a fin de que sirva de insumo y/o mejora para futuras audiencias.

12
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Se recomienda para futuras audiencias de rendicion de cuentas, garantizar
gue los link de acceso utilizados en la pagina web en cuanto al informe de
gestion estén disponibles para la participacion de la comunidad y crear un
espacio para observaciones o comentarios que estos deseen hacer.

La inscripcion previa para el ingreso al evento puede generar disminucion en

la participacion.

Es necesario fortalecer los espacios de preguntas y respuestas a la

ciudadania, fomentando el didlogo de doble via.

Contar con una pagina web con nivel de accesibilidad A

Finalmente, se felicita y se destaca que la Entidad viene fortalecimiento el
proceso de Rendicion de Cuentas como estrategia de participacion ciudadana.

PATRICIA ARANZA PERALTA
Asesora de Control Interno

Elabor6: MARGARITA JOHNSON

Asesora Externa OCI
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